
 
INDICATEURS DE RESULTATS 2023  

 

 
Données recueillies auprès des apprenants ayant terminé une formation en 2023 : 14 en anglais + 1 en italien 

Taux de retour des enquêtes = 66%  Nombre d’abandons ou de réclamations = 0 

Satisfaction exprimée par des notes comprises entre 5 (la plus haute) et 1 (la plus basse). 

 

  

  

  

80%

20%

Réponse aux attentes

5 4 3 2 1

60%

40%

Durée de l 'action

5 4 3 2 1

90%

10%

Contenu des interventions

5 4 3 2 1

80%

20%

Ressources additionnelles

5 4 3 2 1

90% des apprenants ont donné 
la note maximale

10%

Pédagogie de l ' intervenant

5 4 3 2 1

Supérieur
17%

Egal
50%

Inférieur
33%

Résultat obtenu à la 
certif ication visée

Supérieur Egal Inférieur


